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Altalanos Szerzddési Feltételek

- Egészségulgyi szolgaltatasi szerz6déshez —

A DD-LAB Korlatolt Felelésségli Tarsasag (székhely: 2011 Budakalasz, Zoldfa utca 38.;
cégjegyzékszam: 13-09-207269; adészam: 28746519-2-13; a tovabbiakban: Szolgaltato), valamint a
szolgaltatast igénybe vevd lgyfél (a tovabbiakban: Ugyfél; a Szolgaltato és Ugyfél a tovabbiakban
kdézosen: Felek, kuldn-kulén: Fél) kozott [étrejott egészségugyi szolgaltatasi jogviszony tekintetében a
Felek ellenkezé tartalmu irasbeli megallapodasa hianyaban a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) az iranyadéak.

1. Ertelmezd rendelkezések

Szolgaltaté: DD-LAB Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely: 2011 Budakalasz, Zéldfa utca 38.;
cégjegyzékszam: 13-09-207269; adoszam: 28746519-2-13; képviseli: Bézsik Andras Pal lGgyvezetd
onalléan; telefonszam: +3630 108 59 16; e-mail cim: test@dualdur.com)

Szolgaltatas: az ASZF 1. szamu mellékletében meghatarozott egészségiigyi szolgaltatas és ahhoz
kapcsolodo egyéb szolgaltatasok (pl. idépontfoglalas, tajékoztatas stb.);

Ugyfél: az egészségligyi szolgaltatast igénybe vevé vagy abban részesiild személy;

Szolgaltatasi dij: az Ugyfél altal a Szolgaltato részére a nyujtott egészségligyi és egyéb kapcsolddo
szolgaltatas ellenértékeként fizetends dij. A hatalyos Szolgaltatasi dijszabast a jelen ASZF 2. szamu
Melléklete, mig a teljesitésével és esedékességével, a dijfizetés elmulasztasaval kapcsolatos részletes
szabalyokat jelen ASZF tartaimazza.

Egészségiigyi dokumentacio: az egészségligyi szolgaltatas soran a Szolgaltaté tudomasara juto, az
Ugyfél kezelésével kapcsolatos egészségligyi és személyazonositd adatokat tartalmazo feljegyzés,
nyilvantartas vagy barmilyen mas maédon régzitett adat, fliggetleniil annak hordozéjatél vagy formajatol;

Ptk.: a Polgari Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. térvény;

Elitv.: az egészségugyrdl szol6 1997. évi CLIV. szamu tdrvény.

2. Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés létrejotte és megsziinése

Jelen ASZF rendelkezései a Szolgaltaté és az Ugyfél kdzott létrejott laboratériumi diagnosztikai
szolgaltatas nyujtasara vonatkozd egészséglgyi szolgaltatasi szerz8désekre, a szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozdéan az Ugyfél altal tett és a Szolgaltato altal elfogadott ajanlatra, tovabbéa az
Ugyfél részére teljesitett laboratériumi diagnosztikai szolgaltatasokra vonatkoznak. Jelen ASZF
valamennyi, a Szolgaltato altal az Ugyféllel kotott egyedi megrendelésre, szerzédésre (a tovabbiakban:
-Egyedi Szerz6dés”) kdtelez6en irdnyadd és érvényes.

A Szolgaltaté az altala, illetve kézremilkoddje altal értékesitésre kerll6 egészségigyi és egyéb,
kapcsolodd valamint kozvetitett szolgaltatasokat (a tovabbiakban: Szolgaltatas) a szolgaltatasi
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szerz8désben és a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen, az itt meghatarozott kereteken beliil
nyujtja az Ugyfél részére.

A Felek szolgaltatasi szerz6désbdél eredd jogviszonyara a Ptk. altalanos és kulonds szabalyai, az Eltv.
rendelkezései, az egyéb jogszabalyok, a szakmai iranyelvek iranyadok, ezek hianyaban a médszertani
utmutatoban kdzzétett szabalyok, szakmai iranyelvek, médszertani utmutatdk hianyaban pedig a széles
kérben elfogadott szakirodalomban is kdzzétett szakmai kdvetelmények toltik ki tartalommal a 1étrejott
jogviszonyt.

A Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges engedélyekkel, valamint a vonatkozé egészségligyi
targyu jogszabalyokban meghatarozott személyi és targyi feltételekkel rendelkezik, illetve azokat
kozvetitett szolgaltatasként biztositja. Az ellatasban résztvevé kdzremiikddék a szolgaltatast elvarhato
gondossaggal, a szakmai és etikai szabalyok, illetve iranyelvek, valamint a hatalyos jogszabalyok
betartasaval nyujtjak.

A Szolgaltaté tevékenységét mas egészségiigyi szolgaltatok, mint kozremiik6dék bevonasaval
végzi. A szolgaltatas igénybevételével az Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a megrendelt
szolgaltatas(ok) teljesitését a Szolgaltatd teljesitési segédekkel, igy koézrem(ikédsé orvosok, a
Szolgaltatd laboratorium alkalmazottai, asszisztensei, valamint egyes esetekben kdzremlkddéi,
alvallalkozoi segitségével lassa el, akiknek a kdzvetitett szolgaltatasaiért és tevékenységéért ugy felel,
mintha a kézrem(ikddéire (alvallalkozoéira) bizott tevékenységet sajat maga latta volna el.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a jogszabaly éltal el&irt, vagy a Szolgaltato altal kért
tajékoztato, vagy beleegyez6 nyilatkozatok alairasat megtagadija, ugy a Szolgaltaté jogosult és egyben
koteles a szolgaltatas nyujtasat megtagadni, és amennyiben ezzel 6sszefliggésben koltsége mertilt fel,
ugy azt az Ugyféllel szemben maradéktalanul érvényesiteni. Ez esetben a Szolgaltatd jogosult a Felek
koz6tt létrejott szerz6désts! elalini. A Szolgaltatd jogosult és koteles a szolgaltatast az Ugyfél javara
teljesiteni. Az Ugyfél koteles a szolgaltatas vételarat a Szolgaltatd részére hataridében és hianytalanul
medfizetni.

A korlatozottan cselekviképes kiskora Ugyfél jognyilatkozatanak érvényességéhez — ha térvény
eltér6en nem rendelkezik — térvényes képvisel6jének hozzajarulasa és nyilatkozata szikséges.

Szolgéltatd részérdl barmilyen szolgaltatas (mintavétel, vizsgalat, diagnosztika stb.) elvégzésének
feltétele, hogy ahhoz az Ugyfél vagy az a személy, akitél a vizsgalatra kildott minta szarmazik,
onkéntes, megtévesztéstdl, fenyegetéstél és kényszert8l mentes, megfelelé tajékoztatason alapuld
hozzajarulasat adja. Az Ugyfél ezen hozzajarulasat irasban adhatja meg, kivéve, ha térvény eltéréen
rendelkezik.

A Felek kozotti szerzédéses jogviszonyt az Egyedi Szerzédés, a jelen ASZF és valamennyi, az egyes
szolgaltatasok elvégzéséhez sziikséges nyilatkozat egyuttesen alkotja. Ezzel 6sszhangban a jelen
ASZF-ben hasznalt ,szerzédés” fogalom — a szdvegdsszefiiggés fiiggvényében - mind a Felek kdzotti
szerzddéses jogviszonyt, mind az Egyedi Szerzédést, mind az ASZF-et magaban foglalja. A létrejott
szerz6dés irasbeli szerz6désnek mindsiil, a szerz6dés létrejottét az Ugyfél altal megadott, szamlazasi
adatok igazoljak, amelyeket a Szolgaltaté a szamvitelre és adézasra vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott médon és hatariddig 6riz.

A Szolgaltaté koteles az Ugyfél megrendelésének megérkezését az Ugyfél felé elektronikus uton
haladéktalanul visszaigazolni, adatbekérd lapot mellékelve. Amennyiben ezen visszaigazolas az Ugyfél
megrendelésének elkildésétsl szamitott 168 (szazhatvannyolc) 6ran belll az Ugyfélhez nem érkezik
meg, ugy az Ugyfél mentesll az ajanlati kotdttség vagy szerzédéses kotelezettség aldl.
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Az Egyedi Szerzdés abban az idépontban jon Iétre, amikor az Ugyfél az elektronikus uton megkuildétt
adatbekeéré lapot kitdltve visszakiildi a Szolgaltaté e-mail cimére.

A Szolgaltaté az adatbekérd lap alapjan kiallitja a dijbekéré lapot, melyet elektronikus Gton megkiild az
Ugyfél részére. A Szolgaltatas igénybevétele kizarolag a dijbekéré lap szerinti Szolgéltatasi dij elézetes
megfizetése utan lehetséges. Az Ugyfél a végszamlat a vizsgalat eredményének megkiildését kbvetd 5
napon belll kapja meg.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend a Szolgaltatohoz, illetve az Ugyfélhez
megérkezettnek, amikor az szamara hozzéaférhetévé valik.

A Szolgéltaté vagy kézremiikéddje az Ugyfelet az el6re egyeztetett és lefoglalt idépontban fogadja. Az
el6jegyzett id6pont vallalasaval a Szolgaltatd biztositia a kért egészségligyi szolgaltatas elbre
egyeztetett id6pontban torténd elvégzését.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal a szolgaltatasok szakszerli és szerz6dés szerinti, megfelel
nyujtasara.

A Szolgaltatd jogosult a szolgéltatasok ellatasat a vele szerzédéses kapcsolatban allé mas
egészségugyi intézményben, illetve kdzremlkoddk Utjan biztositani.

A Szolgaltatdé barmikor jogosult moédositani a szolgaltatas idejét, vagy helyét, de a maddositast
haladéktalanul kdzdlni kételes az Ugyféllel, aki a modositas kdvetkeztében jogosult a szolgaltatastol
elallni.

Az Ugyfél a vizsgalat helyszinén a szolgaltatas igénybevételét megeldzéen koteles a Betegadatlapot
kitdlteni, és alairasaval ellatni. A Betegadatlap kitOltése és elfogadasa hianyaban a szolgaltatas
igénybevétele nem kezdhet6 meg és a Felek kozotti szerz6déses jogviszony azonnali hatallyal
megszinik.

A szolgaltatas igénybevételéhez az Ugyfél azonositasahoz szilkséges személyazonossag igazolasara
szolgalo, érvényes igazolvanyt az Ugyfélnek a Szolgaltato altal megbizott személynek kell bemutatnia
(pl. személyi igazolvany, utlevél, vezetdi engedély). Személyazonossag igazoldsanak megtagadasa
esetén a szolgéltatas igénybevétele nem kezdhet meg.

A vizsgalati eredmény, illetve lelet az Ugyfél altal megadott e-mail cimére (kildn kérés esetén postai
cimére is) torténé megkulldését kovetben a Felek koézott fennalld jogviszony automatikusan, a
teljesitéssel megszinik.

Az Ugyfél az Egyedi Szerzédést barmikor azonnali hatallyal felmondhatja, kételes azonban helytalini a
Szolgaltato altal mar vallalt kotelezettségekért és koltségekeért.

Az Egyedi Szerz8dést a Szolgéltatd is barmikor jogosult felmondani, a felmondasi idének azonban
elegendének kell lennie ahhoz, hogy az Ugyfél a megrendelt egészségiigyi szolgaltatas mas altali
elvégzésérél gondoskodhasson.

Szolgaltatét szerz6déskotési vagy fenntartasi kotelezettség nem terheli. Szolgaltatd jogosult a
Szerz6dés szerinti szolgalatasok nyujtasat azonnali hatallyal felfliggeszteni, vagy valasztasa szerint a
Szerz8dést azonnali hatallyal felmondani, ha
i. fizetési kotelezettségének az Ugyfél nem vagy késedelmesen tesz eleget;
i. az Ugyfél az Egyedi Szerzédést vagy jelen ASZF valamely rendelkezését sulyosan
megszeqi;



iii. Szolgaltatd megitélése szerint az Ugyfél nem miikédik megfeleléen egylitt a szolgaltatas(ok)
eredményes elvégzése érdekében, ideértve killéndsen, ha:

nem tartja be az orvosi utasitasokat;
mas betegeket, a személyzet tagjait magatartasaval zavarja;
egészségugyi vagy mentalis allapota, annak valtozasa a szolgaltatdas megfelel6
teljesitését Szolgaltatd szerint megneheziti vagy akadalyozhatja;
egyeztetett id6pontokat rendszeresen vagy ismétlédéen elmulaszt anélkil, hogy
Szolgaltatot errdl el6zetesen tajékoztatna.

A fentieken tul az Egyedi Szerz8dés megszlnik:
i. afelek k6z6s megegyezésével,
i. az Ugyfél halalaval,
iii. a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével,
iv. a Szolgaltaté miikédési engedélyének a visszavonasa esetén,
v. eldllassal.

A szerz6dés megsziinése esetén a megrendelt, illet6leg a mar teljesitett egészséglgyi szolgaltatas
vonatkozasaban a Felek, illetéleg jogutdédaik kozott megfelelé elszamolasnak van helye, amelynek
soran az Ugyfél vagy jogutddja kételes a Szolgaltato, vagy jogutddja részére megtériteni a mar teljesitett
egeészseégugyi szolgaltatas ellenértékét.

3. Egyiittmiikodési kotelezettség

A Feleket a Egyedi Szerz6dés hatalya alatt egyiittmiikddési kdtelezettség terheli. Az Ugyfél koteles a
Szolgaltatoval, illetve kézremikdddkkel a szolgaltatas igénybevétele soran mindvégig egyuttmikddni.

Az Ugyfél koteles ellatni a Szolgaltatot a szolgaltatas igénybevételével 6sszefiiggben egészségiigyi
allapotat érinté valamennyi Iényeges informéacioval. Amennyiben a vizsgalat elvégzéséhez az Ugyfél
irasbeli nyilatkozata vagy hozzajarulasa szikséges, ezek hianyaban a Szolgaltatdé a szolgaltatas
nyujtasat megtagadhatja.

Az Ugyfél koételezettséget vallal arra, hogy az adataiban térténé barmilyen valtozas bekdvetkezésétél
szamitott 5 (6t) munkanapon belil irasban tajékoztatja errél a Szolgaltatét. A tajékoztatasi kotelezettség
elmulasztasabol fakadd jogkévetkezményeket minden esetben a tajékoztatast elmulaszté vagy
késedelmesen teljesitd Fél viseli.

4. Vizsgalati eredmények, egészségiigyi informaciok kozlése

Az Ugyfél a vizsgalata soran keletkezett leleteket az Ugyfél altal megadott e-mail cimre kildi meg.
Amennyiben az Ugyfél nem rendelkezik e-mail cimmel, Ggy irasban kérheti a lelet postai Gton torténé
kézbesitését.

Ha az Ugyfél az e-mailben torténd leletkikiildést kéri vallalja annak felelésségét, hogy az altala megadott
e-mail cim pontos, illetve a postafidkja sérthetetlen mas személy részére nem elérhetd. A Szolgaltaté a
leletkiktldésbél eredd adatvédelem megsértéséért, és egyéb karért felelésséget nem vallal.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy vizsgélati eredmény, illetve Ugyféllel sszefliggésbe hozhato
egészségugyi informaciok telefonon torténé kozlésére nincs lehetéség. Kivételt képez az életet
veszélyeztetd eltérés, mely esetben a személyes adatfelvevében el6zetesen megadott telefonszamon,



személyazonossag ellendrzését, személyazonositést kdvetéen kaphat tdjékoztatast, ilyen esetben a
telefonon torténd elérést a Szolgaltatd legfeljebb két alkalommal prébalja meg.

A lelet tartalméaval kapcsolatos alapos reklamaciéval az Ugyfél a lelet atvételének (megérkezésének)
idépontjatol szamitott 8 (nyolc) napon beliil élhet.

A lelet tartalma nem helyettesiti a szakszerl orvosi véleményt. A normal értéktél eltéré adatok
onmagukban rendszerint nem értékelheték, illetve félrevezeték lehetnek. A laborvizsgélatok
kiértékelése mindig orvosi szakértelmet kivan.

5. A Szolgaltatas ellenértéke

Az Ugyfél az altala igénybe vett szolgaltatasért dijfizetésre koteles. Az Ugyfél a szolgaltatas
ellenértékeként a szolgaltatasok aktualis dijait a mindenkor hatalyos arlista alapjan kalkulalt, vagy
egyedi arajanlatban meghatarozott dijat koteles fizetni a Szolgaltaténak.

A Szolgaltatasi dij az arlistaban szerepl6 szolgaltatas ellenértéke, mely nem, vagy nem minden esetben,
vagy nem teljeskoérlien tartalmazza az egyéb, a szolgaltatassal egyutt jaré esetleges egyéb dijkoteles
szolgaltatasok, valamint a felhasznalt gydgyszerek, gyégyaszati segédeszkdzok arat. Ugyfél kérésére
errél Szolgaltato tajékoztatast kdteles adni.

A dij medfizetése a dijbekérd lap alapjan, a vizsgalatot megel6zéen legkésébb 48 oraval, a Szolgaltaté
bankszamlaszamara torténé atutalassal torténik.. Amennyiben az Ugyfél a szamlan szerepeltetni kivant
vasarloi adatokat hibasan, hianyosan vagy helytelenil adta meg, a Szolgaltaté nem koteles a szamla
kijavitasa feldl intézkedni.

Az elbre medfizetett dij visszatéritésére kizardlag a Szolgaltatd sulyos szerz6désszegése, vagy vis
maior esetén van lehetfség.

Amennyiben az Ugyfél a vizsgalatra, beavatkozasra nem jelenik meg, vagy énhibajabol nem alkalmas
allapotban jelenik meg, a medfizetett dij visszatéritésére a Szolgaltatdé nem koteles, a Szolgéltatdt
kétbér cimén megilleti; meg nem fizetett dij esetén pedig az Ugyfél dijfizetési kotelessége fennall.

Amennyiben az Ugyfél fizetési kotelezettségének a hataridd lejartat kdveté 15 (tizendt) napon belll sem
tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a mar megrendelt, de még nem teljesitett egészségligyi
szolgaltatasok vonatkozasaban létrejott szerz6dést azonnali hatalyd rendkivili felmondassal
felmondani, az ebbdl eredd kovetkezményekeért valo felelésségét a Szolgaltato kifejezetten kizarja.

A Szolgaltaté a mindenkori Szolgaltatési dijait jogosult egyoldalian mddositani. A Szolgaltaté a
dijmédositas tényérdl és a hatalyos dijjegyzékrél - kérés esetén - koteles az Ugyfelet tajékoztatni.

A Szolgéltaté altal médositott dijak nem vonatkoznak a mar megkotott szolgaltatasi szerz8dés alapjan
és keretében az Ugyfél altal mar megrendelt és megdfizetett egészségligyi szolgaltatasokra, kivéve azt
az esetet, amennyiben a Szolgaltaté dijainak a megvaltoztatasara a Szolgaltato altal igénybe vett, altala
kozvetitett szolgaltatasok dijanak a megvaltozasa miatt kerul sor.

Ez utdbbi esetben a Szolgaltatd jogosult a dijvaltozast az Ugyféllel szemben a mar megrendelt és
megfizetett szolgaltatasok vonatkozasaban is érvényesiteni, kdteles azonban az Ugyfél részére igénye
esetén igazolni, hogy a dijvaltoztatasra a kdzvetitett szolgaltatdsok dijanak a megvaltozas miatt kerdl
sor.



6. Felelosség

A Szolgaltato szolgaltatasait az Ugyfél egyéni elhatarozasa, sajat dontése alapjan veszi igénybe. Ugyfél
a szolgaltatas igénybevételével tudomasul veszi, hogy minden orvosi beavatkozasnak van kockazata,
és mindazt a kockazatot, amelyért az orvos nem tehet6 feleléssé, a betegnek kell viselnie.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget azokért a kdvetkezményekért, amelyek az Ugyfél szolgaltatasi
szerz8désbdl — igy jelen ASZF-bdl is - ereds kotelezettségei megszegésébdl adodik, vagy abbdl, hogy
az orvosok és a szolgaltatasban kdézremiikodék egyéb, gyogyulassal illetbleg a gydégykezeléssel
kapcsolatos utasitasait nem tartja be, az el6irt gydgyszert nem szedi be vagy, nem az orvosi
rendelvénynek megfelel6en szedi, illetéleg az el6irt terapiat nem az orvosi rendelvénynek megfeleléen
alkalmazza.

Az Ugyfél tudomasul veszi és irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben vizsgalat(ok) céljabdl
mintavételre kerlilt sor, azonban az eredményekrél az Ugyfélnek felrohaté okbol nem értesiil (pl. hibas
adatszolgaltatas) a mintavételt kovetd idészakban az eredmények varhato elkésziltének idejéig, a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az elmaradt terapia miatti esetleges egészségkarosodasért.

A Szolgaltat6 minden téle elvarhatd lépést megtesz azért, hogy a szolgaltatdas nyujtasa soran
érvényesllienek a jogszabalyban foglalt, vagy egyéb szakmai szabalyok, igy kilénésen a tudomany
mindenkori allasat tiukr6zé és bizonyitékokon alapulé szakmai iranyelvek, ezek hianyaban a
megalapozott, széles korben elfogadott szakirodalmi kozlésekre, vagy szakmai konszenzusra
tamaszkodd szakmai ajanlasok, valamint azért, hogy a szolgaltatasa a rendelkezésre allé eréforrasok
optimalis felhasznalasaval szakmailag hatasosan nyujthaté legyen.

A Szolgaltaté az egészségligyi szolgaltatas korében a gondatlansagbdl eredé szerz6désszegéssel
dsszefiiggd kartérités 6sszegét a Ptk. 6:152. § értelmében az Ugyfél altal a szolgaltatas idébeli hatalya
alatt a Szolgaltato részére Szolgaltatasi dij jogcimén teljesitett 6sszegben korlatozza, mely korlatozast
az Ugyfél tudomasul vesz.

A Szolgaltaté kizarja felel6sségét, ha:

- a mintavétel soran a levett minta mennyisége a vizsgéalat elvégzéséhez nem elegendd és ezért
a mintavételt meg kell ismételni;

- amennyiben a mintavételt mas egészséglgyi szolgaltatd szervezte és a mintat a
szabdlyszerUen kiallitott és megkuldott kikérd ellenére sem adja ki a mintat 6rz8 egészséglgyi
szolgaltato;

- a minta igazolhaté modon elklldésre kerilt, de a szallitas soran elveszett, megsemmisuilt,
felhasznalasra alkalmatlanna valt (amennyiben a minta nem személyes atvétele torténik);

- a minta alkalmatlan a vizsgalat végzésére;

- a minta azonositasahoz szikséges dokumentumok nincsenek, vagy hianyosan vannak kitoltve
— ebben az esetben a Szolgaltatd az azonosithatatlan mintakat a hatalyos veszélyes hulladék
kezelési szabalyozdsoknak megfeleléen megsemmisiti;

- a minta az azonositashoz szikséges dokumentacidok nélkul érkezik meg a Szolgaltatéhoz —
ebben az esetben a Szolgaltaté az azonosithatatlan mintakat a hatalyos veszélyes hulladék
kezelési szabalyozdsoknak megfeleléen megsemmisiti.

- Az Ugyfél nem kovette a Szolgaltatd altal megadott utasitasokat a mintavételre vald
felkészllésre, vagy a mintavételt végz6 szakemberek utasitasait a mintavétel helyszinén

- Az Ugyfél nem tajékoztatjia a megrendelés elétt Szolgaltatot olyan egészségiigyi vagy egyéb
allapotarol, ami a mintavétel helyszinén veszélyhelyzetet okozhat, a mintavételt meghiusithatja,
a mintat alkalmatlanna teheti a vizsgalatra.



A Szolgaltaté az Ugyfél személyes targyaiért a szolgaltatas helyszinén felelésséget nem vallal és nem
kételes az elhagyott targyakat (pl. kabat, esernyd) megdrizni és az Ugyfélnek eljuttatni.

7. Panaszkezelés

Az egészségugyi szolgaltatassal kapcsolatos reklamacidok tgyében a Szolgaltatd ugyfélszolgalati
ugyekkel megbizott munkatarsa jar el.

cim: Konrad Barbara

telefon: +36 30/108-59-16

e-mail: test@dualdur.com

Az egészséglgyi szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgaltatdé reklamaciokat kizarélag irasban, az
egeészségugyi szolgaltatasrdl kiallitott szamla bemutatasa mellett fogad el. A Szolgaltaté a panaszt 30
napon bellil biralja el, és irasban értesiti Ugyfelet annak eredményérél.

A Szolgaltaté ezaton tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. térvény
rendelkezései alapjan, amennyiben a fogyaszté és a vallalkozas kozétt, a szolgaltatas minéségével,
tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy, azaz fogyasztoéi
jogvita alakul ki, lehetéség van az egyezség létrehozasanak érdekében, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontéshozatal érdekében békéltett testiilethez fordulni.

8. Személyes adatok kezelése, adatvédelem

Az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételéhez koteles a Szolgéltatd rendelkezésére bocsatania legalabb
az alabbi adatokat: a vizsgalatra térténé jelentkezéskor: csaladi és utonév, szlletési név, sziletési hely
és id6, lakcim, telefonszam, e-mail cim, betegadatlapon: TAJ-szam. Az Egyedi Szerz6dés
megkdtéséhez, valamint az Ugyfél személyazonossaganak megallapitasa céljabol az Ugyfél
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy azonositdsa érdekében Szolgaltaté vagy koézremikoddje, illetve
megbizottia személyazonositd igazolvanyat (személyi igazolvany, utlevél vagy jogositvany) és
lakcimkartyajat elkérje, szlikség esetén azokrdl masolatot készitsen.

A Szolgaltaté az Ugyfél elézetes hozzajarulasan alapulé adatkezelést minden esetben a hatalyos
jogszabalyokban foglaltak maradéktalan betartdsaval, igy kulénésen az informaciés dnrendelkezési
jogrodl és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvényben (Info. tv.) valamint a 1997. évi
XLVII. térvény az egészségugyi és a hozzajuk kapcsoldédo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz0l6 térvényben foglaltaknak megfeleléen végzi.

9. Felek kozotti kapcsolattartas, kommunikacio

A Felek a szerzddéses jogviszonyukkal kapcsolatos értesitéseket, nyilatkozatokat joghatalyosan
alapvetéen elektronikusan, e-mail utjan tehetik meg.

10. Betegjogok

10.1. Az Ugyfelek az alabbi jogokkal rendelkeznek az egészséguigyi ellatasok kapcsan:
i. O6nrendelkezési jog,
ii. kapcsolattartasi jog,
ii. ellatas visszautasitasanak joga,



10.2.

10.3.

11.1.

11.2.

iv. egészséglgyi dokumentaciéo megismerésének joga,
v. tajékoztatashoz valé jog,
vi. orvosvalasztas joga.

Az Ugyfél jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes kori tajékoztatasra. Az Ugyfelet
megillet6 tajékoztatashoz vald jog vonatkozasaban az Eiitv. rendelkezései az iranyadok. A Szolgaltaté
rogziti, hogy a tajékoztatast az Ugyfél részére sajat valasztasa szerint akar széban, akéar irasban
megadhatja. A Szolgaltaté a tajékoztatast magyar nyelven nyuijtja.

Amennyiben az Ugyfél igénye alapjan a tajékoztatashoz tolmacsot, vagy jeltolmacsot vesz igénybe, tgy
ezen személy kivalasztasa és megbizasa az Ugyfél feladata, és dijat és koltségeit az Ugyfél koteles
viselni. A Szolgaltaté a tolmacs magatartasaért és tevékenységéért semmilyen felelésséget nem vallal.

Az Ugyfél az egyes elvégzett vizsgalatokrol késziilt és részére atadott egészségligyi dokumentacio,
vagy a szamla atvételének az alairasaval elismeri, hogy az altala igényelt és megfeleld, kielégit6
tajékoztatast a Szolgaltatétol, illetéleg az annak képviseletében eljaré személytél megkapta.

Az Ugyfelet megilleti az 6nrendelkezéshez vald jog. Ennek keretében az Ugyfél szabadon déntheti el,
hogy kivanja-e a Szolgaltatd egészségiigyi szolgaltatasait igénybe venni. Az Ugyfél dontése nem érinti
azonban az Ugyfél dijfizetési kotelezettségét a Szolgaltatd altal mar elvégzett, illetleg elvégezni
megkezdett szolgaltatasok vonatkozasaban, amelyek ellenértékét kdteles megtériteni a Szolgaltatonak.

Az Ugyfél a vizsgalat elvégzéséhez vald beleegyezését barmikor visszavonhatja, az alapos ok nélkiili
visszavonas esetén azonban koteles az ennek kovetkeztében felmerilt és indokolt Szolgaltatoi
koltségek megtéritésére.

A cselekvbképes Ugyfél - ha az Eiitv. eltéréen nem rendelkezik - kézokiratban, teljes bizonyitd erej
maganokiratban vagy - irasképtelensége esetén - két tanu egylittes jelenlétében megtett nyilatkozattal
a) megnevezheti azt a cselekvBképes személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés, illetve a
visszautasitas jogat gyakorolni, illetve, akit az Elitv. 13. § alapjan tajékoztatni kell,

b) az a) pontban meghatarozott személy megjeldlésével vagy anélkil az Eutv. 16. § (2) bekezdése
szerinti személyek kozul barkit kizarhat a beleegyezés és a visszautasitas joganak helyette torténé
gyakorlasabdl, illetve az Eltv. 13. § szerinti tajékoztatasbdl.

Amennyiben az Ugyfél cselekvéképtelen és nincs az eldébbi bekezdés a) pontja alapjan
nyilatkozattételre jogosult személy, a beleegyezés és a visszautasitas joganak a gyakorlasara az Eltv.
16. § (2) bekezdésében megjeldlt sorrendben az ott megjeldlt személyek jogosultak. Az egy sorban
nyilatkozattételre jogosultak ellentétes nyilatkozata esetén az Ugyfél egészségi allapotat varhatoan
legkedvezd&bben befolyasold dontést kell figyelembe venni.

11. Zaré rendelkezések

Ajelen ASZF barmely rendelkezésének érvénytelensége esetén az érvénytelenség jogkdvetkezményeit
az érvénytelen rendelkezésre kell alkalmazni. Ezen rendelkezés érvénytelensége az Egyedi Szerz6dés
és az ASZF egyéb rendelkezéseinek érvényességét nem érinti.

Ebben az esetben (akar kiegészitd) értelmezés révén azok a szabalyozas(ok) érvényesek, amelyek a
lehetd legjobban megfelelnek az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezés(ek) gazdasagi
célkitlizéseinek. Amennyiben egy ilyen értelmezés jogi okok miatt lehetetlen lenne, ugy a Felek
visszavonhatatlanul koételezik magukat arra, hogy — jelen szabdlyozas szellemében — kiegészitd
Szerz6édés(eke)t kdtnek. Az el6zd bekezdésben foglalt szabalyozas értelemszeriien érvényes az ASZF
végrehajtasa vagy értelmezése soran esetleg felmerilt szabalyozasi hézagokra is.



11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

A Szolgaltaté barmikor jogosult az ASZF egyoldalt médositasara, kdteles azonban a médositas tényét,
és a modosult ASZF-et honlapjan kézzétenni. A jelen ASZF médositasa nem hat ki a mar korabban
megkotott Egyedi Szerzédésre.

A mellékletek a jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezik.

Jelen ASZF-re és a Felek jogviszonyara a magyar jog rendelkezései iranyadok. A Felek az esetleges
jogvitakat elsésorban targyalasos uton rendezik, annak eredménytelensége esetén alavetik magukat a
hataskorrel rendelkezd illetékes birdsag/térvényszék, eljarasanak.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és az Elitv. rendelkezései, illetve a mindenkor
hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddk, igy kiléndsen az alabbiak:
- az egészseégugyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl szold 2003. évi LXXXIV. térvény;
- az egészseégugyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérél szolo
1997. évi XLVII. térvény;
© az egészségugyi szolgaltatas gyakorlasanak altalanos feltételeirdl, valamint a mikddési
engedélyezési eljarasardl szol6 96/2003. (VII.15.) Korm. rend.;
- az egeészseégugyi szolgaltatasok nyujtasahoz szikséges szakmai minimumfeltételekrél szolé
60/2003 (X.20.) ESZCSM rend.;
- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szl 2008. évi
XLVII. térvény (Fttv.);
- a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény.

Melléklet:
1. sz.: Szolgaltatasok
2. sz.: Szolgaltatasi dijszabas

Az 1.sz és 2.sz mellékleteket igény esetén az Ugyfél a fent megadott elérhetéségek egyikén tudja
elkérni a Szolgaltatotol.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2021. majus 1. napjan lépnek hatalyba és visszavonasig, illetve

modositasig érvényesek.
A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek legutolsé frissitésének idépontja: 2025.03.06.
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